Camille Laurent
Cheffe de projet digital

Paris, France

linkedin.com/in/camille-laurent

+33 6 12 34 56 78 camille.laurent.cv@example.com

Mobilité : Tle-de-France & télétravail

COMPETENCES

Gestion de projet 00000
Méthodes agiles 00000
Pilotage 0000
budgétaire

Conduite du 0000
changement

Analyse de 0000
données

OUTILS

Produit : Jira, Confluence, No-
tion

Data : Excel avancé, Power B,
GA4

Collaboration : Miro, Figma,
Teams

CRM / CMS : Salesforce, Word-
Press

LANGUES

Francais Langue maternelle
Anglais C1 — courant
Espagnol Bl — intermédiaire

CERTIFICATIONS

Professional Scrum Master |
Scrum.org, 2024

Nexa Analytics Certification
Nexa, 2023

SAVOIR-ETRE

Leadership collaboratif
Sens de la communication
Esprit d'analyse
Orientation résultats

CENTRES D’'INTERET

%4 Randonnée itinérante
& Mentorat associatif
@ Photographie urbaine

PROFIL

Cheffe de projet digital avec plus de sept ans d'expérience dans la conception et
le déploiement de services numériques. Habituée a fédérer des équipes pluridisci-
plinaires, a traduire les besoins métier en feuilles de route concrétes et a piloter la
performance par la donnée. Reconnue pour livrer des projets complexes dans les
délais tout en améliorant I'expérience client.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Cheffe de projet digital senior 01/2022 - aujourd’hui

Nova Conseil Q Paris

® Pilotage d'un portefeuille de projets e-commerce de 1,8 M€, de la définition du
besoin au déploiement, avec une équipe de 9 personnes.

® Refonte du parcours de commande ayant augmenté le taux de conversion de
18% et réduit les abandons sur mobile de 22% en six mois.

® Mise en place d'une gouvernance agile et d'indicateurs partagés, diminuant de
28% les retards de livraison entre 2022 et 2024,

Product Owner
Atelier Numérique

09/2018 — 12/2021
Q Boulogne-Billancourt
® Construction et priorisation du backlog de six produits internes, en lien avec 35
parties prenantes métiers et techniques.
® Automatisation du traitement des demandes clients, réduisant le délai moyen de
réponse de 40% et économisant 600 heures par an.

® Animation des ateliers utilisateurs, des revues de sprint et des comités de pilo-
tage; suivi des objectifs au moyen de tableaux de bord Power BI.

Assistante cheffe de projet web 03/2017 - 08/2018

Vektor Studio Q Paris

® Coordination de la création de sites et campagnes pour 12 comptes B2B, avec
suivi des plannings, budgets, recettes et mises en production.

® Formalisation d'un processus de contréle qualité ayant réduit de 30% les anoma-
lies constatées apres livraison.

FORMATION

Master Management de I'innovation numérique 2016 — 2018
Université Paris Dauphine—PSL

Mention bien — Paris

Licence Information et communication 2013 - 2016
Université Paris 8 Vincennes—Saint-Denis

Parcours médias numériques — Saint-Denis

PROJET MARQUANT

Programme d’accessibilité numérique 2023 - 2024
Définition d'une feuille de route RGAA, audit de 60 parcours et formation de 45 contribu-
teurs ; passage du taux de conformité de 54% a 82%.
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